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e Vize v oblasti kvality provozu aplikaci

> Tlak na rychlost vyvoje aplikaci je
extrémni, business vyzaduje stale
kratsi time to market — cas jsou
penize.

> Vyvojarské spolecnosti zameéruji sve
usili zejmeéna na funkénost vyvijenych
aplikaci.

> Dlouhodoba kvalita a efektivita
provozu aplikaci je urcena mnoha
dalSimi parametry.

> Jejich naplnovani je vétsinou reseno
jen okrajove.
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€) Casté problémy provozu aplikaci

> Postupné vzrustaji casy odezev
> Aplikace jsou stale pomalejsSi
> Stoupa pocet spatné predvidatelnych chyb
aplikaci
> V disledku zmén infrastruktury
> Upgradu
> Customizaci

> Udrzeni spravné funkcnosti aplikaci stoji stale
vetsi usili a finance

) Klesa efektivita provozu




€ Nékteré z konkrétnich pFiéin

> Ne zcela fungujici procesy
> Zmén, deploymentu, customizace,...
> Komplikovana infrastruktura
> Od vice dodavatelu
) Spravovana rtiznymi tymy internich lidi
> Aplikace vytvareny (sazeny) v nastrojich vyssich
urovni

> Klesa kontrola nad vysledkem

> Obtizna a pracna identifikace priciny konkrétni
nekvality




€) Specifika zpracovani dokumenti

> Velké objemy textovych a multimedialnich dat
) Zvysené naroky na vykon a velikost ulozist’

> Sofistikované vyhledavaci funkce
> Pracujici nad nerela¢nimi daty

> Kombinace online a offlinovych ulozist’ dokumentu
> Komplikujici ¢asové garantovani odezvy

> Casto proprietarni interni logika zpracovani

> Obtiznéji analyzovatelna na rozdil od béZznych relacnich
aplikaci

> Siroké moznosti customizovatelnosti

Ny

> VysSSi rizika zaneseni nekvality




¢) Co to vlastné je kvalita?

> Kvalita definovatelna na zaklade
objektivhé meéritelnych parametru

) Kvalita vnéjsi a vnitrni

> Kvalita dana zkusenosti a spokojenosti
uzivatele (zakaznika)

) Kvalita pri pouzivani

> ISO 9126 Software Quality Standard




€) Vnéjsi a vnitini faktory kvality
Extended ISO 9126 model - Quint
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€) Kvalita pFi pouzivani

Kvalita dana spokojenosti uzivatele
Pokryva ctyri zakladni oblasti

Quality in
use

Effectivenessjiill Productivity Safety Satisfaction




¢) Sluzebni model provozu - SLA

> Vhodny pro provoz libovolného typu aplikaci

> Umoznuje zadavateli definovat takovou sadu
parametru, kterou povazuje vuci svému
ocekavani kvality za relevantni

> Typicky jsou pouzivana SLA pro dostupnost

> Pokrocilejsi SLA definuji doby odezev
vybranych operaci

> Zobrazeni detailu dokumentu

> Vyhledavani s definici béznych parametru
) ...




¢) Pokud provozujeme aplikaci sami

> ldentifikovat prioritni problémové oblasti kvality
> Procesni analyzou
> Technologickym mérenim

> Definovat metriky kvality

> Navrhnout efektivnich opatreni

> Implementovat vybrana systémova opatreni

> Procesni

> Technologicka

> Pohlidat zpusob navrhu a provadéni customizaci

> Predikovat odezvu systému p¥Fi cilové naplnénosti daty




€¢) Corpus v oblasti kvality aplikaci

> Dlouhodoba zkusenost s navrhem, vytvarenim a provozem aplikaci
> Na pocatku spolecnosti Corpus byly aplikace a infrastruktura pod nimi

> Vytvoreni vlastniho vlastniho vyvojarského nastroje SQW v roce 1995
> 'V té dobé velmi Uspésny nastroj pro vyvoj web aplikaci pokryvajici deficit na ICT trhu
> Vytvoreni vlastniho DMS systému v ramci frameworku XQW

> Silna orientace na business zakaznika

> Kombinace procesné technologickych kompetenci (ITll, COBIT)
> Zkusenosti s provozem velkych aplikacnich a portalovych reseni

> Systematickeé rozvijeni oblasti Quality Assurance
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o Zaveér

Dékujeme za pozornost...

Dotazy?




